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TEKNIK VE IDARI SARTNAME
(Tarim Makineleri ve Zirai Ara¢ Kiralama Dijital Sistemi Web + Mobil Uygulama)
Madde 1. Tanimlar:

Bu sartnamede gecen ibarelerden;

Ajans: Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansini,

Yararlanici: Kalkinma Ajansinin Teknik Destek Programi kapsaminda Ajanstan destek
almaya hak kazanan gercek veya tiizel kisileri,

Istekli: Mal veya hizmet alim1 veya yapim isleri icin teklif veren gercek veya tiizel kisileri,
Yiiklenici: Hizmet alimi isine teklif veren gercek veya tlizel kisileri veya bunlarin
olusturduklart ortak girisimleri ifade eder.

Madde 2. Amag ve Kapsam:

Teknik Destek Programi ile TRA1 Diizey 2 Bolgesi’ndeki yerel yonetimlerin basta planlama
calismalari ile bolge plan ve programlarini uygulayici veya yerel kalkinma kapasitesini artirici
faaliyetlerinin yani sira Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeliginin 7/A
maddesinde belirtilen bagvuru sahiplerinin yerel ve bolgesel kalkinmaya katkida bulunabilecek
calismalar1 i¢in, mevcut imkanlar1 gercevesinde kendi personeli eliyle ya da hizmet alimi
yoluyla; egitim verme, program ve proje hazirlanmasina katki saglama, gecici uzman personel
gorevlendirme, danigmanlik saglama, lobi faaliyetleri ve uluslararasi iligskiler kurma gibi
kurumsal nitelikli ve kapasite gelistirici teknik destek hizmetleri saglamak amac¢lanmaktadir.

Projede; CETAS biinyesinde yer alan tarim makineleri, traktor ve zirai aletlerin ¢iftciler
tarafindan dijital ortamdan (web + mobil uygulama) kiralanabilmesi amaclanmaktadir. Bu
kapsamda rezervasyon, ddeme, envanter ve raporlama siireglerini kapsayan dijital bir sistem
kurulacak; CETAS personeline bu sistemin etkin kullanim1 konusunda egitim ve danigmanlik
destegi saglanacaktir. Proje, kurumun dijital kapasitesini artirarak tarimsal iiretimde verimlilik
ve erisilebilirlige katki saglamay1 amaclanmaktadir.

Bu teknik ve idari sartnamenin kapsami, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi 2025 Yili
Teknik Destek Programi 5. Dénemi (Eyliil-Ekim) kapsaminda sunulan “Tarim Makineleri ve
Zirai Arac¢ Kiralama Dijital Sistemi Web + Mobil Uygulama” isimli teknik destek projesi igin
Madde 9’da belirtilen teknik esaslara uygun hizmetin satin alinmasidir.

Madde 3. Satin Alim1 Yapilacak Isin Ad:

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajans1 2025 Yili Teknik Destek Programi 2025 Yili1 Teknik
Destek Programi 5. Donemi (Eyliil-EKim) kapsaminda sunulan “Tarim Makineleri ve Zirai
Arac Kiralama Dijital Sistemi Web + Mobil Uygulama” isimli projeye iliskin Hizmet Alimi
Isi
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Madde 4. Satin Alim1 Yapacak Kurumun Adi ve Adresi:

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi,

Adres :Lalapasa Mh. Sehit Hursit Yesilyurt Sk. No:1 25100Yakutiye/ERZURUM
Tel :(442) 23561 11-12

Faks :(442) 23561 14

E-posta: suat.colak@kudaka.gov.tr info@kudaka.gov.tr

Madde 5. Yiiklenicinin genel sorumluluklari:

Yiklenici, isleri gereken Ozen ve ihtimami gostererek planlayacak, projelendirecek
(sozlesmede Ongoriildiigii sekilde), yiirlitecek, tamamlayacak ve iglerde olabilecek kusurlari
sOzlesme hiikiimlerine uygun olarak giderecektir.

Yiiklenici, isin goriilmesi sirasinda ilgili mevzuatin izin vermedigi insan, hayvan ve cevre
sagligina zarar verici nitelikte malzeme kullanamaz veya yontem uygulayamaz.

Yiiklenici, bu Teknik ve Idari Sartnamede 6ngériilen yiikiimliiliik ve yasaklari ihlal ederek
idareye veya li¢iincii kisilere verdigi zarardan dolay1 bizzat sorumludur.

Yiklenici, isi Ajans ile yapacagi sozlesmede belirlenen siire igerisinde tamamlamak
zorundadir. Aksi durumda Ajansa sézlesme bedeli kadar tutarda tazminat 6demeyi kabul eder.

Hizmet alim1 kapsamindaki her tiirlii fikri miilkiyet hakk: yararlanici ve Ajansa aittir.

Hizmet isinin eksik veya hatali yapilmasi durumunda is kapsaminda yiikleniciye herhangi bir
O6deme yapilmayacaktir. Hatali veya eksik is, yararlanici tarafindan Ajansa sunulacak olan nihai
rapor dikkate alinarak Ajans tarafindan belirlenecektir.

Yiiklenicinin hizmet isini yiiritmek ile ylkiimli personelinin 6zlikk haklar, saglik isleri,
yiyecek ve igecek haklari, her tiirlii 6deme ve tazminati, is glivenligi tedbirlerinden ytiklenici
sorumludur. Bu konularda yiiklenici ve ¢alisanlar1 Ajanstan hak talep edemez.

Hizmet alimi kapsaminda, ayni is igin alternatif teklif sunulamaz. Alternatif teklif iceren
teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Hizmet alimi kapsaminda verilecek egitim veya danigmanlik hizmetleri, teklif ekinde
0zgecmisleri verilen ve teklifte isimleri belirtilen uzmanlar tarafindan yliriitiilecektir. Egitim
veya danismanlik hizmeti sunacak olan uzmanlar uygulama siirecinde degistirilemeyecektir.
Hizmet saglayict herhangi bir sebeple, taahhiit ettigi hizmeti beklenen nitelikte ve Ajans
tarafindan belirlenen siire igerisinde sunamamasi ve projenin desteklenis amacinin istenilen
diizeyde gergeklesmeyeceginin Ajans tarafindan degerlendirildigi durumlarda, hizmete iliskin
sOzlesme Ajans tarafindan tek tarafli feshedilecektir. Bu durumda istekli veya yiiklenici, Ajansa
teklif bedelinin (KDV hari¢) % 20’si tutarinda ceza 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Projeyi
akamete ugratacak miicbir sebeplerin ortaya ¢ikmasi durumunda ise sdzlesme herhangi bir
cezai yaptirim uygulanmaksizin Ajans tarafindan feshedilebilir. Miicbir sebep olarak kabul
edilebilecek haller Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeliginin 45.
Maddesinde yer almaktadir.
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Madde 6. Tekliflerin Degerlendirilmesi:

Ajans, 2886 sayili Devlet Thale Kanunu ile 4734 sayili Kamu fhale Kanunu hiikiimlerine tabi
degildir. Mal ve hizmet alimi ile yapim islerine iliskin isi ihale edip etmemekte, kismen ihale
etmekte veya diledigine kismen veya tamamen vermekte serbesttir. Thalenin tamamen veya
kismen iptal edilmesi nedeniyle isteklilerce Ajanstan herhangi bir hak talebinde bulunulamaz.
Tekliflerin degerlendirilmesi siirecinde teklifler mali agidan ve verilecek hizmetin niteligi
acisindan degerlendirilecek olup verilen tekliflerde egitim veya hizmeti verecek personelin
niteligi firmanin daha 6nceki referanslari dikkate alinacaktir.

Bu teknik sartname kapsaminda hizmet verecek egitmen(ler)de/danisman(lar)da olmasi
gereken ozel sartlar sunlardir:

e Danigmanlar iiniversitelerin ilgili lisans boliimlerinden mezun olmalidir.

e Danigsmanlar yazilim gelistirme, mobil uygulama tasarlama, e-ticaret altyapilari, online
satig sistemleri ve 6deme entegrasyonlari, yapay zeka, veri analitigi ve akilli sistemler,
sosyal medya yonetimi, dijital pazarlama ve ¢evrimici tanitim konularinda tecriibeli
olmalidir.

e Danismanlar aktif olarak uygulanan en az 1 adet benzer uygulamanin gelistirilmesinde
gorev almis olmalidir.

e Danismanlar daha 6nce benzer danigsmanlik hizmetini veya egitimleri gerceklestirmis
olmalidir.

Bu teknik sartname kapsaminda yiiklenici firmada olmasi gereken 6zel sartlar sunlardir:

e Benzer konularda ¢alismalar yapmis olmak ve bunu belgelendirmek.
e Olusturulacak dijital sistemin siirdiiriilebilirligi i¢in teknik destek ve bakim hizmeti
saglayabilecegini taahhiit etmek,

Madde 7. Satin Alim Isinin Uygulama Siiresi:

2025 Y1l igerisinde, Madde 9°da belirtilen teknik esaslara uygun olarak isteklinin teklifinde
belirtecegi tarihlerde hizmet alimi yapilacaktir. Hizmetin uygulamasi her haliikarda
yiiklenici ile s6zlesme imzalandiktan sonraki 6 (alt1) ay icerisinde olmahdir.

Madde 8. Teklif Verme Yeri ve Gegerlilik Stiresi:

Tekliflerin verilme yeri, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Lalapasa Mh. Sehit Hursit
Yesilyurt Sk. No:1 25100Y akutiye/ERZURUM adresidir.

Teklifler Ajansa elden teslim edilecegi gibi, posta veya faks yoluyla da gonderilebilir.
Tekliflerin gegerlilik siiresi en az 30 (otuz) giin olmalidir.
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Istekliler; ayrica oda faaliyet belgesi, ticaret sicil gazetesi ve yetkiliye ait imza sirkiisii
fotokopilerini teklif zarfinda bulundurmahdar.

Madde 9. Saglanacak Hizmetin Teknik Esaslari:

Yiikleniciye, verecegi danismanlik hizmeti disinda ilave bir 6deme yapilmayacaktir. Teknik
destek faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli projenin yazimi/¢izimi sirasinda ihtiyag,
duyulan her tiir yazilimsal ve donanimsal ekipman ve diger gereklilikler yiiklenici firma
tarafindan saglanacaktir. Her tiirli' ulasim, ibate, iase masraflart ve her tiirlii’ vergi, resim ve
harg, giderleri yiiklenicinin kendi sorumlulugundadir.

Hizmetin Cinsi: “Tarim Makineleri ve Zirai Arag Kiralama Dijital Sistemi Web + Mobil
Uygulama” konusunda egitim ve danigmanlik hizmetinin alinmasi.

Hizmetin Niteligi:
Damismanhk Icerigi:
1. Amac¢ ve Kapsam

Bu igin amaci; traktor ve benzeri is makinelerinin kiralanmasina yonelik olarak, kullanicilarin
web ve mobil uygulamalar lizerinden araglar1 goriintiileyebilecegi, uygunluk sorgulamasi
yapabilecegi, rezervasyon olusturabilecegi, 6deme ve sozlesme siireglerini dijital ortamda
tamamlayabilecegi; idare tarafinda ise filo yonetimi, fiyatlandirma, operasyon, bakim-onarim,
finans, muhasebe ve raporlama siire¢lerinin biitiinlesik bicimde yonetilebilecegi kapsamli bir
yazilim sisteminin gelistirilmesi, devreye alinmasi ve isletilmesine iliskin teknik gerekliliklerin
belirlenmesidir.

Sistem; web tabanh kullanic1 arayiizii, iOS ve Android mobil uygulamalari, yonetim ve
operasyon panelleri ile birlikte calisacak; kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri ve
bilgisayar destekli bakim yonetim sistemi (CAM/CMMY) ile entegre bir yapida tasarlanacaktir.

2. Genel Sistem Yapisi

Yiiklenici tarafindan gelistirilecek sistem; yiiksek erisilebilirlik, 6lgeklenebilirlik ve bilgi
giivenligi prensipleri esas alinarak modern yazilim mimarileri dogrultusunda kurgulanacaktir.
Sistem, cok katmanli mimariye sahip olacak; kullanici arayiizleri, i mantig1 katmani, veri
erisim katmani ve entegrasyon servisleri birbirinden ayristirilmis sekilde gelistirilecektir.

Sistem, web tarayicilar iizerinden erigilebilen bir kullanict portali ile iOS ve Android isletim
sistemlerinde ¢alisan mobil uygulamalar1 kapsayacak; tiim istemciler, merkezi bir uygulama
programlama arayiizii (API) iizerinden haberlesecektir. Tiim veri iletisimi giivenli baglantilar
tizerinden gerceklestirilecektir.
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3. Kullanici Rolleri ve Yetkilendirme

Sistem; bireysel kullanicilar, kurumsal kullanicilar, saha personeli, bakim personeli, operasyon
yetkilileri, finans ve muhasebe yetkilileri, denetci kullanicilar ve sistem yoneticileri gibi farkli
rolleri destekleyecek sekilde tasarlanacaktir. Her rol i¢in yetkiler, rol tabanli erisim kontroli
prensibine gore belirlenecek; kullanicilarin yalnizca yetkili olduklari ekranlara ve islemlere
erisimi saglanacaktir.

Yetkilendirme yapisi; menii, ekran ve islem bazinda detayli olarak tanimlanabilir olacak,
ozellikle finansal ve sdzlesmesel islemler i¢in ilave onay ve kayit mekanizmalari igerecektir.

4. Arac Katalogu ve Kiralama Siirecleri

Sistem iizerinden kiralanabilir tiim ara¢ ve is makineleri detayli teknik bilgilerle birlikte
tanimlanacaktir. Araglara ait marka, model, tiretim yil1, teknik 6zellikler, atagmanlar, lokasyon,
bakim durumu, sigorta bilgileri ve fiyatlandirma parametreleri sistemde kayithi olacaktir.

Kullanicilar, belirledikleri tarih ve saat aralifina gore araglarin uygunlugunu sorgulayabilecek;
uygun olan araglar i¢in rezervasyon olusturabilecektir. Ayni arag i¢in ¢akisan rezervasyonlarin
olugmasi sistemsel olarak engellenecek; uygunluk kontrolii veri tabani seviyesinde giivence
altina alinacaktir.

Rezervasyon siireci; teslimat yontemi se¢imi, varsa operator talebi, teminat/depozito kosullari,
kira sézlesmesinin elektronik onayr ve 6deme adimlarini icerecek sekilde uctan uca dijital
olarak yiirtitiilecektir.

5. Fiyatlandirma, Odeme ve Finansal islemler

Sistem, dinamik fiyatlandirma yapisini destekleyecek; siireye, lokasyona, sezonsal kosullara,
kampanyalara ve kurumsal miisteri anlagmalarina gore fiyat hesaplamalari otomatik olarak
yapilacaktir. Fiyat hesaplama sonuglari, tim kalemleri ayrintili sekilde gosterecek bigcimde
kullaniciya sunulacaktir.

Odeme islemleri; kredi karti, banka transferi ve kurumsal cari hesap segeneklerini
destekleyecek; kredi kart1 iglemleri PCI DSS standartlarina uygun olarak, ii¢lincii taraf 6deme
saglayicilart aracilifiyla gerceklestirilecektir.  Sistem igerisinde kredi kartt bilgisi
saklanmayacaktir.

Depozito ve teminat islemleri, provizyon veya tahsilat yontemiyle yonetilecek; iade ve iptal
durumlarinda sistem otomatik hesaplama yaparak finansal kayitlar1 olusturacaktir.
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6. Teslimat, [ade ve Saha Operasyonlari

Arac teslim ve iade siiregleri, saha personeli tarafindan mobil uygulamalar iizerinden
yonetilecektir. Teslim ve iade aninda ara¢ durumu; fotograf, video ve kontrol listeleri ile kay1t
altina alinacak, kullanici ve gorevli tarafindan dijital olarak onaylanacaktir.

Geg iade, hasar, yakit farki gibi durumlar sistem tarafindan otomatik tespit edilecek ve ilgili ek
bedeller finansal kayitlara yansitilacaktir. Uyusmazlik durumlart i¢in kanit dokiimanlariin
saklandig1 ve degerlendirme yapilabildigi bir siire¢ yonetimi altyapist saglanacaktir.

7. Bakim Yonetimi (CAM / CMMYS)

Sistem biinyesinde araclarin periyodik bakim ve ariza yonetimini kapsayan bir bakim yonetim
modili yer alacaktir. Bu modiil araciligryla bakim planlar1 olusturulacak, is emirleri
tanimlanacak, bakim siireleri ve maliyetleri takip edilecektir.

Bakimda olan veya arizali araglarin kiralanmasi sistem tarafindan otomatik olarak
engellenecek; bakim durumu, arag¢ uygunluk hesaplamalarina dogrudan etki edecektir. Bakim
stirecleri, ERP sistemi ile entegre bigimde yedek parga ve maliyet takibini destekleyecektir.

8. ERP Entegrasyonu

Gelistirilecek sistem; idarenin kullandigi ERP sistemi ile entegre ¢alisacaktir. Cari hesaplar,
faturalar, tahsilatlar, masraf merkezleri ve muhasebe kayitlari ERP sistemine otomatik olarak
aktarilacaktir.

Entegrasyonlar API tabanli olacak; veri tutarliligi, hata yonetimi ve kayitlarin uzlastirilmasi
icin detayli entegrasyon loglar1 tutulacaktir. Entegrasyon hatalari sistem yoneticileri tarafindan
izlenebilir ve raporlanabilir olacaktir.

9. Bilgi Giivenligi ve Veri Koruma

Sistem; ulusal ve uluslararasi bilgi giivenligi standartlarina uygun sekilde gelistirilecektir.
Kimlik dogrulama ve yetkilendirme mekanizmalar1 modern giivenlik protokollerine dayanacak;
yonetici ve kritik roller i¢in ¢ok faktorlii kimlik dogrulama uygulanacaktir.

Tium veri iletisimi sifreli olarak gergeklestirilecek; hassas kullanici ve finansal veriler giivenli
bicimde saklanacaktir. Sistem, KVKK ve ilgili mevzuat kapsaminda kisisel verilerin
korunmasina yonelik gerekli tiim teknik ve idari tedbirleri i¢erecektir.
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10. Teknik Destek, Bakim ve Giincelleme Hizmetleri

Yiiklenici, sistemin kabul tarihinden itibaren alti ay siireli teknik destek, bakim ve giincelleme
hizmeti sunmakla yiikiimliidiir. Bu kapsamda; yazilim hatalarinin giderilmesi, giivenlik
giincellemeleri, performans iyilestirmeleri ve mevzuat kaynakli zorunlu giincellemeler {icretsiz
olarak saglanacaktir.

Teknik destek hizmeti; hata kayit sistemi iizerinden yiiriitiilecek, kritik seviyedeki sorunlara
belirlenen hizmet seviyeleri (SLA) kapsaminda miidahale edilecektir. Destek siiresi boyunca
sistemin kesintisiz ve giivenli sekilde ¢caligsmasi yiiklenicinin sorumlulugunda olacaktir.

11. Dokiimantasyon ve Egitim

Yiiklenici; sistem mimarisi, veri modeli, entegrasyon yapilar1 ve kullanim senaryolarini igceren
kapsamli teknik dokiimantasyonu idareye teslim edecektir. Ayrica, yonetici ve operasyon
kullanicilarina yonelik egitimler diizenlenecek; kullanici kilavuzlari yazili ve dijital formatta
saglanacaktir.

Egitim Icerigi

Damsmanhk  kapsaminda  olusturulacak  sistemin  personel tarafindan
uygulanabilmesine yonelik kurum tarafindan belirlenecek personele asagida yer alan
egitimler gerceklestirilecektir.

Dijjital kiralama sistemi ve kullanic1 arayiizii egitimi

Rezervasyon, 6deme ve envanter yonetimi uygulamalari

Y6netim paneli ve raporlama siiregleri

Harita entegrasyonu ve mesafe/maliyet hesaplama

KVKK ve veri giivenligi egitimi

Cifteiyle dijital iletisim (SMS ve mobil bildirimler)

Egitimler toplamda 30-50 katilimc1 arasinda planlanacaktir.

Egitimler toplamda 8 giin siirecek ve giinliik ortalama 4 ders saati iizerinden agagidaki
miifredata gore planlanacaktir.

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Lalapasa Mh. Sehit Hursit Yesilyurt Sk. No:1 25100
Yakutiye / ERZURUM
Tel: 0442 23561 11-12 Faks: 0442 235 61 14-15
Web Adresi: www.kudaka.gov.tr E-posta: suat.colak@kudaka.gov.tr




Fkubakal Pt

KUZEYDOGU ANADOLU KUZEYDOGU ANADOLU
KALKINMA AJANSI (TRA1 DUZEY 2 BOLGESI-ERZURUM ERZINCAN-BAYBURT)
DEVELOPMENT ACENCY KALKINMA AJANSI
Egitim Miifredati
Esitimin Konusu Giinliik Ders |Egitimin Siiresi| Toplam Ders |Katilimci Sayisi
g Saati (giin) Saati (Kisi)
Konu 1
(Web ve Mobil Uygulama 2 1 2 30
Kullanimi)
Alt Konu (gerekli ise)
Konu 2
Rezervasyon ve Odeme 2 1 2 30
Suregleri
Alt Konu (gerekli ise)
Konu 3
Yoénetim Paneli / Envanter - 2 1 2 30
Raporlama
Alt Konu (gerekli ise)
Konu 4
Veri Guvenligi ve KVKK / SMS 2 1 2 30
Bildirim Sistemi
Alt Konu (gerekli ise)
Konu 5
Dijitallesme Stratejisi ve is 2 1 2 30
Akislar
Toplam 10 5 10 30

Madde 10. Isin Teslimi ve Sartlar
Yararlanici tarafindan yiiklenicinin hizmet uygulamasmin geciktirilmesi durumunda bu

gecikme isin bir kisminin veya tamaminin zamaninda bitirilmesini etkilerse isin siiresi,
gecikmeyi karsilayacak sekilde igin ilgili kism1 veya tamami i¢in uzatilir. Yiiklenici bu nedenle
sO6zlesme bedelinin artirilmasini veya sézlesmede dngoriilenler disinda kendisine bir 6demede
bulunulmasini isteyemez.

Yiiklenicinin is i¢in gorevlendirdigi uzman veya personel, iistlenmis oldugu isin devami
sliresince isin bagindan ayrilamaz. Bu uzman(lar) veya personel(ler)in ayrilmasini gerektiren
miicbir sebeplerde Ajansin ve Yararlanicinin onaylayacagi baska bir uzmanin gérevlendirilmesi
ile is tamamlanacaktir. Miicbir sebep olarak kabul edilebilecek haller Kalkinma Ajanslar1 Proje
ve Faaliyet Destekleme Yonetmeliginin 45. Maddesinde yer almaktadir.

Madde 11. Odeme Sekli ve Odeme Evrakina Eklenecek Belgeler:
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Odemeler, yararlanici kurum/kurulus tarafindan diizenlenen nihai rapor da degerlendirmeye
alinarak, Ajans tarafindan belirlenen_hak edis tutar1 ve hak edise uygun diizenlenmis
faturalara istinaden yapilacaktir. Hizmet s6zlesmesinde belirlenen tutar ile ajans tarafindan
belirlenen hak edis oraninin ¢arpimi sonucunda bulunacak olan tutar, 6demeye esas olan tutar
olacaktir. Ajans tarafindan belirlenen hak edis orami yiikleniciye bildirildikten sonra, hizmet
isine istinaden fatura tanzim edilecektir.

Bu hizmet alim1 kapsaminda yapilacak danigmanlik hizmeti Erzurum ili sinirlar1 i¢erisinde (yiiz
yiize) gergeklestirilecektir.

Yararlanicilar, teknik destek faaliyetinin tamamlanmasini miiteakip en ge¢ 1 ay icerisinde
faaliyetin degerlendirmesinin yapildigr nihai raporu Ajansa sunacaklardir. Nihai raporun
onaylanmasi sonrasinda 6deme, firma tarafindan fatura (9/10 tevkifat uygulanacaktir) ve borcu
yoktur yazilarinin Ajansa teslim edilmesini miiteakip yiiklenicinin bildirecegi banka hesabina
hizmet bedeli transfer edilmek suretiyle gergeklestirilecektir.
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